
STEP１ STEP２ STEP３

KQuick（https://kquick.keikyu.co.jp/sp/）

からご利用したいウィングサービス・列車を
選択してください。

注意事項をご確認のうえ、「登録せずに
購入に進む」を押してください。

利用規約をご確認のうえ、ご乗車時に
Wing Ticketを表示する端末のメールア
ドレス・電話番号を入力し、「規約に同意
し認証コードを送信する」を押してください。

KQuickに会員登録せずに購入時のご利用方法①
※ご利用には事前にPayPayアプリのダウンロードが必要です。

https://kquick.keikyu.co.jp/pc/


STEP４ STEP５ STEP６

STEP３で入力したメールアドレスに認証
コードを送付します。送付された認証コー
ドを入力し「認証する」を押してください。

シートマップまたは座席条件からご希望の
座席を選択してください。選択後「確認画
面へ進む」を押してください。

購入内容をご確認のうえ、購入内容に誤
りがなければ「購入する（決定）」を押し
てください。（※ここまでを購入するウィングサービス
の発車６分前までに完了させてください。）

KQuickに会員登録せずに購入時のご利用方法②
※ご利用には事前にPayPayアプリのダウンロードが必要です。



STEP７ STEP８ STEP９（ご乗車時）

STEP６完了後、PayPayアプリが自動
的に起動します。画面に表示された内容
と購入内容が一致していることを確認し、
「支払う」を押すと、「決済完了画面」が
表示されます。

KQuickに会員登録せずに購入時のご利用方法③
※ご利用には事前にPayPayアプリのダウンロードが必要です。

STEP７が正常に完了後、購入完了
メールがSTEP３で入力のメールアドレス
に送付されます。購入完了メールには【チ
ケットID】と【チケット表示・払戻サイトの
ページURL】が記載されています。

乗車時（チケット表示時）には、購入完
了メールに記載されている【チケット表示・
払戻サイトのページURL】を押し、「チケッ
ト表示」を押すと表示されるQRコードを係
員に提示してください。



注意事項・よくあるご質問

Ｑ．メールアドレスを入力し、「規約に同意し認証コードを送信する」を押したのですが、認証コードが送付されてきません。どうすればよいですか？

Ａ．①入力したメールアドレスを再度ご確認ください。
②認証コードを送付するメールが迷惑メールと判定されている場合がありますので、「迷惑メールフォルダ」のご確認と
「kquick-support@keikyu-group.jp」のメールアドレスがブロックされないように設定をお願いいたします。

Ｑ．STEP５の「購入条件選択」まで進んだ後、別の列車を利用したいのですが、どうすればよいですか？

Ａ．「購入条件選択」画面から「前の画面に戻る」ボタンを押すことで別の列車を選択できます。

Ｑ．購入したWing Ticketを払戻したいのですが、どうすればよいですか？

Ａ．チケット表示前かつ発車６分前であれば、払戻が可能です。購入完了メールに記載の【チケット表示・払戻サイトのページURL】を押し、
「払戻へ」を押してください。払戻は手数料分が差し引かれPayPay残高への返金となります。

Ｑ．乗車予定の列車が運休となった場合は返金されるのですか？

Ａ．運休時はチケット表示に関わらず自動的に無手数料で払戻がされます。払戻はPayPay残高への返金となります。
※お客さまにて払戻を行うと手数料が差し引かれますので、KQuickによる運休処理をお待ちください。

Ｑ．購入完了メールを削除してしまいました。どうすればよいですか？

Ａ．購入完了メールの再送信はできません。購入完了メールを削除すると、購入した列車への乗車・払戻ができなくなります。
購入完了メールは乗車または払い戻しが完了するまで削除しないでください。

KQuickに会員登録せずに購入した場合、
・Wing Ticketのみ購入可能です。購入は発車６分前までです。
・購入したWing Ticketは乗車変更できません。
・Wing Couponは使用できません。

※PayPayは、PayPay株式会社の登録商標です。

mailto:kquick-support@keikyu-group.jp

