
毎年，全国で実施される交通安全運動に当社も参加し，沿線の皆さまに事故防止
の啓発を行っております。また，1978年から毎年，春の全国交通安全運動の一環と
して，沿線の小学校約120校を対象に，事故防止啓発のグッズを配布しております。

全国交通安全運動で小学生に啓発活動京急東神奈川駅校内の下りホームに関して動線が非常に悪く,下りホーム乗降客が階段や通路で
鉢合わせたり,ぶつかったりしてトラブルになる。階段の昇り降りを仕切るため,手すりを設置したり通路に
ペイントをするなどしてほしい。

階段の昇り降りを仕切るための案内サインを3箇所増設しました。

当社は，お客さまからのご意見,ご要望を一元管理するため，京急ご案内センターを開設
しております。ご案内センターに寄せられたご意見,ご要望をもとに，施設の改良など，安全
対策を数多く実施しております。

◆お客さまからのご意見による改善例

お客さまからのご意見4

ご意見

改善例

追浜第1踏切道の踏切道と道路部の段差につまずいて転びそうになった。

踏切板を剥がし,軌道整備（線路のつき固め）を行い段差を解消しました。

ご意見

改善例

お客さま・沿線の皆さま・関係者との連携やお願い5

◆安全啓発活動

鉄道の安全の確保は，当社の取り組みだけでは充分とはいえません。日ごろから，お客
さまや沿線の皆さまをはじめ，警察や消防，自治体との連携や協力が欠かせません。
お客さま・沿線の皆さまにおかれましては，安全の確保に向けたご協力をお願いいたします。

マナー啓発ポスターの掲出
駅および車内におけるマナー対策として，親しみやすいキャラクターをデザインした

「マナー侍」シリーズのポスターを掲出しております。定期的に内容（テーマ）を変更
しており2025年度は「ドア付近の滞留」に関するポスターを全駅，全車両に掲出し，
お客さまへマナー啓発を行っております。

踏切道の安全確保に向けた啓発活動
踏切道における安全確保のため，車内，全駅にポス

ターを掲出しております。
また，2025年度も，警察ご協力のもと，駅係員,乗務
区係員ほか当社関係者が発光信号機動作の特に多い
踏切道や駅構内等で「安全に横断!踏切キャンペーン」
を実施しました。
※踏切道でのお願いについては，P42をご参照ください。 ▲キャンペーンの様子▲キャンペーンの様子

•「かけこみ乗車防止キャンペーン」 　４月１日～４月30日
•「声かけ・サポート運動強化キャンペーン」 　9月1日～10月31日
•「エスカレーター歩かず立ち止まろうキャンペーン」 　7月22日～8月31日
•「ベビーカー利用に関するキャンペーン」 　11月１日～11月30日
•「やめましょう，歩きスマホキャンペーン」 　11月１日～11月30日
•「プラットホーム事故０（ゼロ）運動」 　12月１日～2026年１月10日

国，自治体や他鉄道事業者との共同キャンペーン
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