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当社では，鉄道安全管理規程※において「事業の運営について，安全の確保を第一の課題
として行う」と明確に定めております。
その基本方針を安全方針として定め，「安全最優先」「鉄道安全管理規程に基づく安全
確保」「法令や規程等の順守」を掲げております。
また，安全方針を踏まえた目標として，有責事故０件の継続を目指し取り組んでおります。

1 安全最優先の意識の徹底を図るとともに，
鉄道安全管理規程に基づき，安全確保に全力を傾ける。

2 お客さまや社会の信頼に応えるため，
法令や規程等を順守し，厳正・誠実に職務を遂行する。

※鉄道安全管理規程については，Ｐ４をご参照ください。

2025年度 鉄道本部 安全重点施策
こころをつなぎ，いのちを守ろう

目標達成への具体的な取組計画を，鉄道本部安全重点施策において定めております。

安全方針

安全管理体制は，計画（Plan）→実行（Do）→評価（Check）→見直し・改善（Act）の
体制（PDCAサイクル）を繰り返していくことが大切です。当社では，鉄道安全管理規程を
はじめ，現在行っている体制を常に見直し，改善に向けた取り組みを行っております。

当社の安全管理体制の構築・改善に向けた取り組みを上記のＰＤＣＡサイクルに沿って
ご紹介してまいります。

◆鉄道安全管理規程に基づくPDCAサイクル

◆安全重点施策

施策や対策の
見直し・改善

Check
（評価）

Act
（見直し・改善）

鉄道の安全に関する
施策・対策の策定

Plan
（計画）

施策の進捗管理・
対策の効果確認

具体的な施策・
対策の実施

Do
（実行）

安全管理体制の構築・改善に向けた取り組み1
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【具体的な目標】 ○鉄道運転事故 有責事故０件の継続
 ○輸送障害 内部要因・外部要因とも減少
 ○インシデント ０件の継続
【 取 組 計 画 】 １．振り返り（Ｃ）と見直し（Ａ），次の計画（Ｐ）への流れを意識して取り組みを推進する
 ２．基本作業に対する理解・意識を高めるとともに，作業内容・手順・環境の見直し・改善を行う
 ３．「コンプライアンス違反の撲滅」と「心理的安全性（話・助・挑・新）のある組織づくり」に向けた取り 
  組みを推進する
 ４．事業を次世代につなぐため，車両・設備・施設を着実に整備するとともに，安全を確保したうえでの 
  事業構造改革を推進する
 5．想像力を働かせ「いつもと違うとき」への備えと対応力を向上させる
  （日常業務，事故，自然災害，テロ，サイバーテロ）
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